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Beschreibung 

Die Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG, die Allianz Suisse Lebensversicherungs-Gesellschaft 

AG, die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Allianz Suisse Immobilien und Allianz Pension 

Services AG mit Sitz in Wallisellen bilden für die vorliegende Datenschutzerklärung gemeinsam die Allianz 

Suisse (die «Allianz Suisse») (nachstehend auch "Allianz", "wir", "uns" oder "unser") respektiert die 

Privatsphäre ihrer Mitarbeitenden (im Folgenden "Mitarbeitender", "du", "dich", "dir" oder "dein") und 

verpflichtet sich, deine Personendaten zu schützen.  

In dieser Datenschutzerklärung für Mitarbeitende (im Folgenden "Mitteilung" oder "Datenschutzhinweis") 

wird dargelegt, auf welcher Grundlage Personendaten über dich von uns bearbeitet werden. Sie informiert 

dich darüber, welche Arten von Personendaten wir bearbeiten, für welche Zwecke sie verwendet werden, 

an wen sie weitergegeben werden und welche Rechte dir zustehen. Der Hinweis gilt, wenn du ein 

Mitarbeitender der Allianz bist. 

In diesem Datenschutzhinweis hat der Begriff "Personendaten" die Bedeutung von Informationen oder 

Informationssammlungen in jeglicher Form, ob mündlich, elektronisch oder schriftlich, die sich auf eine 

Person beziehen, mit Ausnahme von Informationen, die in ihrer Gesamtheit öffentlich zugänglich sind. Zu 

den Personendaten gehören auch alle öffentlich zugänglichen Informationen, die mit nicht öffentlich 

zugänglichen Informationen kombiniert werden. 

Der Begriff "Datenbearbeitung" bezeichnet jeden Vorgang im Zusammenhang mit Personendaten wie das 

Sammeln, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen, Ändern, Abfragen, Verwenden, 

Offenlegen, Übermitteln, Verbreiten, Archivieren, Löschen oder Vernichten. 

Dieser Datenschutzhinweis erfüllt die Anforderungen des geltenden Schweizerischen Bundesgesetzes 

über den Datenschutz ("DSG") und anderer anwendbarer Datenschutzgesetze. 

 

1. Wer ist für die Bearbeitung deiner Personendaten verantwortlich? 

Wo nicht anders angegeben, ist jeweils die Gesellschaft der Allianz Suisse, mit welcher du einen 

Anstellungsvertrag hast oder abschliessen willst, bei welcher du dich bewirbst, welche du besuchst, oder 

welche du ansprichst, die verantwortliche Stelle für die damit verbundene Beschaffung von Personendaten 

(nicht gemeint sind Gesellschaften, die lediglich als Auftragsbearbeiterin für eines der anderen 

Unternehmen tätig sind). 

Es handelt sich dabei jeweils um eine der folgenden juristischen Personen: 

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft 

AG 

Richtiplatz 1 

8304 Wallisellen 

data-privacy@allianz-suisse.ch 

Allianz Suisse Lebensversicherungs-

Gesellschaft AG 

Richtiplatz 1 

8304 Wallisellen 

data-privacy@allianz-suisse.ch  
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CAP, Rechtsschutz-

Versicherungsgesellschaft AG 

Neue Winterthurerstrasse 88 

8304 Wallisellen 

data-privacy@cap.ch 

 

Allianz Suisse Immobilien AG 

Richtiplatz 1 

8304 Wallisellen 

data-privacy@allianz-suisse.ch 

 

Allianz Pension Services AG 

Richtiplatz 1 

8304 Wallisellen 

data-privacy@allianz-suisse.ch 

 

In all diesen oben genannten Fällen gilt die jeweilige Allianz Suisse Gesellschaft, als Datenverantwortlicher 

im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften, d.h. die jeweilige Allianz Suisse 

Gesellschaft, entscheidet über die Zwecke und Mittel der Bearbeitung deiner Personendaten.  

Du kannst weitere Informationen anfordern, indem du dich mit uns über die in Abschnitt 9 genannten 

Angaben in Verbindung setzen. 

 

2. Welche Personendaten werden erhoben, bearbeitet und genutzt? 

Wir werden die folgenden Kategorien deiner  Personendaten erheben, bearbeiten und nutzen:   

Informationen, die du uns oder einem unserer Mitarbeitenden zur Verfügung stellst. Dazu gehören 

Informationen über dich, die du uns durch das Ausfüllen von Formularen oder durch Kommunikation mit 

uns, sei es persönlich, telefonisch, per E-Mail oder auf andere Weise im Rahmen des 

Einstellungsverfahrens und während deiner Beschäftigung bei uns zur Verfügung stellst. Diese 

Informationen können Folgendes umfassen: 

• deinen vollständigen Namen, dein Geburtsdatum, dein Geschlecht, deine Staatsangehörigkeit, 

Angaben zu deiner Ausbildung und deiner Qualifikationen, deinen Familienstand, deine 

Privatanschrift und Telefonnummer, deine Mobiltelefonnummer, deine E-Mail-Adresse, deine 

nächsten Angehörigen, deine Kontaktdaten für Notfälle, dein Bankverbindung für die Überweisung 

Ihres Gehalts und anderer Leistungen, eine Kopie deines Personalausweises, dein 

Reisepassdaten, dein Foto, deine Daten zu persönlichen Kontobewegungen und deine 

Steuerdaten. 

Informationen, die wir über dich sammeln oder generieren. Dies beinhaltet: 

• arbeitsbezogene Angaben wie eine Kopie deines Arbeitsvertrags, dein Einstellungsdatum, deine 

Position, deine Arbeitszeiten, deine Mitarbeiter-ID, deine Kontaktdaten, deine Arbeitsleistung wie 

deine Leistungsbewertung oder das Feedback von Kollegen, entwicklungsbezogene Angaben (wie 

deine Teilnahme an Schulungen und Kursen und die damit verbundenen Zertifikate/Diplome), 

talentbezogene Angaben (wie deine Eignung als Nachfolger für eine andere Position, deine 

Bereitschaft zum Umzug usw.), Abwesenheiten, der Grund für die Abwesenheit, Angaben zur 

Rente;  

• Personendaten, die wir durch deine Nutzung unseres E-Mail-Systems, der Nachrichtensysteme 

oder der aufgezeichneten Telefonleitungen erfassen (einschliesslich, aber nicht beschränkt auf 

deinen vollständigen Namen, deine E-Mail-Adresse und den Inhalt, das Datum und die Uhrzeit 

deiner Korrespondenz, deine Telefonnummer); 
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• Informationen, die im Rahmen eines Einstellungsgesprächs (bei Eintritt in das Unternehmen) 

gewonnen wurden; 

• Informationen, die im Rahmen eines Austrittsgesprächs mit dir (bei deinem Ausscheiden aus dem 

Unternehmen) eingeholt wurden, einschliesslich deiner Gründe für das Ausscheiden. 

Informationen, die du uns aus anderen Quellen zur Verfügung stellst. Dies schliesst ein: 

• Background Screening (einschliesslich, aber nicht beschränkt auf Bonitätsprüfungen, Auszüge aus 

dem Strafregister, z. B. Strafregisterauszüge, Verurteilungen und Straftaten in der Vergangenheit, 

Bestätigung der Ausbildung, Bestätigung der früheren Beschäftigung). 

Unter diesen Personendaten können wir auch besonders schützenswerte Personendaten über dich 

erheben, bearbeiten und nutzen, z. B. Informationen im Zusammenhang mit Behinderungen, Angaben zu 

Zugangsmöglichkeiten und besonderen Anforderungen oder andere gesundheitsbezogene Informationen, 

in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften. 

 

3. Für welche Zwecke erheben, bearbeiten und nutzen wir deine  Personendaten? 

Deine Personendaten können von uns auf folgende Weise und für folgende Zwecke gespeichert und 

bearbeitet werden: 

• Um unseren gesetzlichen Verpflichtungen als Arbeitgeber nachzukommen und unsere Pflichten 

und Rechte aus deinem Arbeitsvertrag mit uns auszuüben. Zum Beispiel zur Erleichterung der 

Zusammenarbeit und Kommunikation mit der Allianz Gruppe, für die allgemeine Verwaltung 

zentraler Personalangelegenheiten, für das Leistungs- und Vergütungsmanagement, für das Lern- 

und Entwicklungsmanagement, für das globale Talentmanagement, für die Personalbeschaffung, 

für die Personalplanung und -analyse, für die globale Mobilität;  

• Wir werden die privaten Kontaktdaten, die dich und deine nächsten Angehörigen betreffen (und die 

du uns für Notfallzwecke zur Verfügung gestellt hast), nur im Zusammenhang mit einem Notfall 

verwenden; 

• Wir bearbeiten Personendaten im Zusammenhang mit der Einrichtung, Wartung und Ermöglichung 

deiner Nutzung unseres E-Mail-Systems und der damit verbundenen Tools, um den effektiven 

Betrieb des E-Mail-Systems und der entsprechenden Tools zu ermöglichen, auch für den 

technischen Support oder für andere damit zusammenhängende Zwecke, und stellen sicher, dass 

sie im Einklang mit unseren Richtlinien und Verfahren verwendet werden; 

• Für interne Ermittlungen, wenn es notwendig ist, illegale Aktivitäten, Betrugsverdacht, Situationen, 

die eine potenzielle Bedrohung für die Sicherheit von Personen darstellen, Verstösse gegen den 

Allianz Verhaltenskodex, Verstösse gegen Gesetze und Vorschriften, Verstösse gegen interne 

Verfahren oder sonstiges potenzielles oder tatsächliches Fehlverhalten zu untersuchen, zu 

verhindern oder Massnahmen zu ergreifen;  

• Um Anfragen von Strafverfolgungsbehörden oder Offenlegungsverfahren nachzukommen oder 

wenn dies durch geltende Gesetze, Gerichtsbeschlüsse, Regierungsvorschriften oder 

Regierungsbehörden erforderlich oder zulässig ist. 

 

4. Auf welchen Rechtsgrundlagen erheben, bearbeiten und nutzen wir deine Personendaten? 

Wir verwenden die folgenden Rechtsgrundlagen für die Erhebung, Bearbeitung und Nutzung deiner 

Personendaten: 

• Erfüllung deines Arbeitsvertrags, wenn die Bearbeitung erforderlich ist (z. B. im Hinblick auf die 

Zahlung deines Gehalts);  
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• Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B. wenn wir gesetzlich verpflichtet 

sind, bestimmte steuerbezogene Daten aufzubewahren);  

• Die Bearbeitung ist zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich, sofern diese nicht 

durch deine eigenen berechtigten Interessen überwiegen; zu unseren berechtigten Interessen 

gehören - je nach Fall - die folgenden:  

o die es uns ermöglichen, unser Unternehmen effektiv und effizient zu verwalten und zu 

führen;  

o Gewährleistung eines einheitlichen Ansatzes für die Verwaltung unserer Mitarbeitenden 

und der Mitarbeitenden unserer Tochtergesellschaften weltweit;  

o um die Allianz und oder Allianz Gruppe und/oder ihre Mitarbeitenden vor Schaden zu 

bewahren, indem illegale Aktivitäten, Betrugsverdacht oder Situationen, die eine 

potenzielle Bedrohung für die Sicherheit von Personen oder Verstösse gegen die 

Richtlinien oder Bedingungen der Allianz darstellen, verhindert oder aufgedeckt werden; 

und um 

o die Einhaltung der internen Richtlinien und Verfahren zu gewährleisten; 

• deine Zustimmung, soweit dies nach den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften 

erforderlich ist.  

 

5. Wer hat Zugang zu deinen Personendaten? 

Zu den genannten Zwecken können wir deine Personendaten an die folgenden Empfänger oder Kategorien 

von Empfängern weitergeben: 

• Allianz Suisse und autorisierte Personen, die für oder im Namen der Allianz Suisse arbeiten; 

• Andere Unternehmen der Allianz Gruppe, technische Berater, Sachverständige, Anwälte, Ärzte 

und Dienstleistungsunternehmen zur Erledigung von Aufgaben (IT, Schaden, 

Dokumentenmanagement);  

• Dritte Beauftragte, Dienstleister und Berater (z. B. für Personaldienstleistungen, für die 

Bereitstellung von Schulungs- und Weiterbildungskursen, im Rahmen der globalen 

Personalbeschaffung und des Personalmanagements, für IT-Wartung und -Support, für 

Rechtsberatung, für die Analyse des Nutzungsverhaltens, für Beschaffungsdienstleistungen, für 

die Überprüfung der Einhaltung von Vorschriften, für Schulung und Entwicklung);  

• Interne und/oder externe Ermittlungsspezialisten, die an forensischen und Compliance-

Untersuchungen beteiligt sind;  

• Strafverfolgungs- oder Regierungsbehörden, wenn dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze 

erforderlich ist;  

• Andere Parteien im Falle einer geplanten oder tatsächlichen Umstrukturierung, eines 

Zusammenschlusses, eines Verkaufs, eines Joint Ventures, einer Abtretung, einer Übertragung 

oder einer sonstigen Verfügung über unser gesamtes Geschäft, unsere Vermögenswerte oder 

unsere Aktien (einschliesslich im Rahmen eines Insolvenz- oder ähnlichen Verfahrens).  

 

6. Wo werden deine Personendaten bearbeitet? 

Deine Personendaten werden hauptsächlich in der Schweiz und in der EU / dem EWR bearbeitet. Deine 

Personendaten können auch weltweit auf einer Need-to-know-Basis von der Allianz Gruppe, einschliesslich 

ihrer Niederlassungen in Indien und Mauritius, bearbeitet werden, wobei jede dieser Niederlassungen über 

ein angemessenes Datenschutzniveau verfügt, wie es durch die verbindlichen Unternehmensregeln der 

Allianz gewährleistet wird, oder von einem externen Dienstleister, der sich ausserhalb der Schweiz und der 

EU/des EWR befindet, z. B. in den USA.  
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Bitte beachte, dass wir bei der Beauftragung von externen Dienstleistern nur Anbieter einsetzen, die die 

Standards und Anforderungen der geltenden Datenschutzgesetze einhalten. Damit soll sichergestellt 

werden, dass deine Personendaten in einer Weise bearbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit 

gewährleistet, einschliesslich des Schutzes vor unbefugter oder unrechtmässiger Bearbeitung, 

versehentlichem Verlust, Zerstörung oder Beschädigung.   

Wir stellen sicher, dass vertragliche Beschränkungen in Bezug auf Vertraulichkeit und Sicherheit im 

Einklang mit dem Schweizerischen Bundesgesetz über den Datenschutz ("DSG") und anderen 

anwendbaren Datenschutzgesetzen umgesetzt werden. Wir werden deine Personendaten nicht an 

Parteien weitergeben, die nicht berechtigt sind, sie zu bearbeiten.  

Bitte beachte, dass alle Länder, auch innerhalb der EU / des EWR, unterschiedliche Gesetze zum Schutz 

von Personendaten haben. Wenn deine Personendaten aus der Schweiz in ein anderes Land übertragen 

werden, können sich die Gesetze und Vorschriften zum Schutz deiner Personendaten in dem Land, in das 

deine Daten übertragen werden, von denen in der Schweiz unterscheiden. So können beispielsweise die 

Umstände, unter denen die Strafverfolgungsbehörden auf Personendaten zugreifen können, von Land zu 

Land unterschiedlich sein. 

Werden Personendaten ausserhalb der EU oder des EWR übermittelt, stellen wir sicher, dass der 

Empfänger der Personendaten ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet, insbesondere durch 

die Anwendung von vertraglichen Garantien wie Standardvertragsklauseln ("SCC") für 

Datenübermittlungen, die von der Europäischen Kommission genehmigt wurden, mit den vom 

Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten ("EDÖB") in seiner Stellungnahme vom 27. 

August 2021 geforderten Anpassungen. 

Wenn wir deine Personendaten innerhalb der Allianz Gruppe an ein Unternehmen ausserhalb der EU / des 

EWR übermitteln, tun wir dies auf der Grundlage der von der Allianz genehmigten Binding Corporate Rules, 

bekannt als Allianz Datenschutzstandard ("Allianz BCR"), die einen angemessenen Schutz deiner 

Personendaten gewährleisten und für alle Unternehmen der Allianz Gruppe rechtsverbindlich sind. Die 

BCR der Allianz und die Liste der Unternehmen der Allianz Gruppe, die sie einhalten, können hier 

eingesehen werden: Privacy Statement (allianz.com). 

 

7. Welche Rechte hast du in Bezug auf deine Personendaten? 

Gemäss dem Schweizerischen Bundesgesetz über den Datenschutz ("DSG") und anderen anwendbaren 

Datenschutzgesetzen hast du gegenüber jedem für die Datenbearbeitung Verantwortlichen das Recht auf: 

• Zugang zu deinen Personendaten, die über dich gespeichert sind, einschliesslich Informationen 

wie z. B. die Quelle und die Kategorien der Daten, die Zwecke der Bearbeitung, die Empfänger 

(oder Kategorien davon) und die jeweilige Aufbewahrungsfrist;  

• deine Personendaten zu aktualisieren oder zu korrigieren, damit sie stets korrekt sind;  

• die Löschung deiner Personendaten zu verlangen, wenn sie für die oben genannten Zwecke nicht 

mehr benötigt werden;  

• deine Personendaten in einem elektronischen Format zu erhalten (Datenportabilität);   

• die Bearbeitung deiner Personendaten unter bestimmten Umständen einzuschränken, z. B. wenn 

du die Richtigkeit deiner Personendaten bestritten hast, und zwar für den Zeitraum, der es uns 

ermöglicht, die Richtigkeit der Daten zu überprüfen;  

• Einspruch gegen die Bearbeitung deiner Personendaten aus spezifischen Gründen, die sich auf 

deine besondere Situation beziehen und die unsere zwingenden legitimen Gründe für die 

Bearbeitung überwiegen;  

• deine Einwilligung jederzeit zu widerrufen, wenn deine Personendaten mit deiner Einwilligung 

bearbeitet werden, ohne dass die Rechtmässigkeit der Bearbeitung, die auf der Einwilligung vor 

https://www.allianz.com/en/privacy-statement.html
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dem Widerruf beruht, und der Bearbeitung, die auf einer anderen Legitimation, z. B. einem 

berechtigten Interesse, beruht, berührt wird; 

• im Falle automatisierter Einzelentscheidungen hast du die Möglichkeit, eine Überprüfung der 

Entscheidung durch eine natürliche Person zu beantragen und deinen Standpunkt zu der 

Entscheidung darzulegen; und  

• eine Beschwerde beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) 

einreichen. 

Du kannst diese Rechte ausüben, indem du dich an die Personalabteilung wendest und deinen Namen, 

deine E-Mail-Adresse und den Zweck deiner Anfrage angeben.  

 

8. Wie lange bewahren wir deine Personendaten auf?  

Wir verpflichten uns, deine Personendaten nicht länger aufzubewahren, als es zur Erfüllung der 

gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist, und wir werden sie nur für die Zwecke 

aufbewahren, für die sie erhoben wurden. 

 

9. Wie kannst du uns kontaktieren? 

Wenn du Fragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zur Verwendung deiner Personendaten hast, kannst 

du uns per E-Mail oder Post unter den angegebenen Kontaktdaten im Abschnitt 1 kontaktieren. 

 

10. Umfang der Anwendung 

Dieser Datenschutzhinweis gilt im Sinne der Schweizer Datenschutzbestimmungen ergänzend zum 

Datenschutzhinweis aller anderen globalen Tools und Anwendungen (z.B., aber nicht beschränkt auf 

SuccessFactors, Global Job Portal, BKMS Whistleblowing Tool, Gifts & Entertainment Tool, ePAD). 

 

11. Wie oft aktualisieren wir diesen Datenschutzhinweis? 

Wir überprüfen diesen Datenschutzhinweis regelmässig. Wir werden dich informieren, wenn es eine 

wichtige Änderung gibt, die sich auf die Bearbeitung deiner Personendaten auswirken kann. Diese 

Datenschutzerklärung wurde zuletzt am 14. August 2023 in Übereinstimmung mit dem Bundesgesetz über 

den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) vom 25. September 2020, in Kraft getreten am 1. September 

2023, aktualisiert. 

 

 

 


