KUNDENINFORMATION NACH VVG

FAHRZEUGVERSICHERUNG

Allgemeines

Die nachstehende Kundeninformation gibt in
Ubersichtlicher Form einen Uberblick Gber die Identitat
des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des
Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes Uber
den Versicherungsvertrag, VVG). Die Rechte und Pflichten
der Vertragsparteien ergeben sich aus der Offerte / dem
Antrag bzw. der Police und den Vertragsbedingungen. Im
Ubrigen gelten die Bestimmungen des VVG.

Flr Versicherungsnehmer mit gewdhnlichem Aufenthalt
oder Hauptverwaltung im Flrstentum Liechtenstein
gelten die zwingenden Bestimmungen des
liechtensteinischen Rechts. Fir im Firstentum
Liechtenstein gelegene Risiken und fur Antragsteller mit
gewohnlichem Aufenthalt oder Hauptverwaltung im
Flrstentum Liechtenstein gilt die Informationspflicht des
liechtensteinischen Gesetzes Uber den
Versicherungsvertrag (VersVG). Hat die Gesellschaft die
liechtensteinische Informationspflicht verletzt, so ist der
Antragsteller an den Antrag nicht gebunden und der
Versicherungsnehmer kann nach Vertragsabschluss vom
Vertrag zurlcktreten. Das Rucktrittsrecht erlischt
spdtestens vier Wochen nach Zugang der Police
einschliesslich einer Belehrung Uber das Rucktrittsrecht.

Wer ist der Versicherer?

Die Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG mit Sitz
am Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, nachfolgend
Gesellschaft genannt. Sie ist Aktiengesellschaft nach
schweizerischem Recht.

Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Eidgendssische
Finanzmarktaufsicht (FINMA), Laupenstrasse 27, 3003
Bern.

Wann beginnt der Vertrag?
Der Versicherungsschutz beginnt an dem in der Offerte /
dem Antrag bzw. in der Police festgelegten Tag.

Wann und wie kann der Vertrag widerrufen werden?
Der Versicherungsnehmer kann seinen Antrag zum
Abschluss des Vertrags oder die Erkldrung zu dessen
Annahme schriftlich oder in einer anderen Form, die den
Nachweis durch Text ermdglicht, widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage und beginnt, sobald
der Versicherungsnehmer den Vertrag beantragt oder
angenommen hat. Die Frist ist eingehalten, wenn der
Versicherungsnehmer am letzten Tag der Widerrufsfrist
seinen Widerruf der Gesellschaft mitteilt oder seine
Widerrufserkldrung der Post Gbergibt.

Ausgeschlossen ist das Widerrufsrecht bei vorldufigen
Deckungszusagen und Vereinbarungen mit einer Laufzeit
von weniger als einem Monat.
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Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang
des Versicherungsschutzes?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang des
Versicherungsschutzes ergeben sich aus der Offerte /
dem Antrag bzw. der Police oder deren Beibldtter
(Fahrzeugliste) und aus den Vertragsbedingungen.

Versichert werden kénnen Motorfahrzeuge. und
Anhdnger.

Je nach Vereinbarung erstreckt sich der
Versicherungsschutz auf folgende Risiken und Leistungen:

5.1 Haftpflichtversicherung

- Versichert sind gesetzliche Ersatzanspriiche
Dritter, die durch die Benltzung des Fahrzeugs
zu Schaden gekommen sind; unberechtigte
Forderungen werden abgewehrt;

- Nicht versichert sind Schaden an lhrem eigenen
Fahrzeug;

- Es handelt sich um eine Schadenversicherung;

- Die Entschddigung an den Geschddigten erfolgt
nach den gesetzlichen Richtlinien.

5.2  Teilkasko

- Versichert sind Schdden am Fahrzeug durch
dussere Einwirkungen (z.B. Hagel, Diebstahl,
Glasbruch, Sturm);

- Nicht versichert sind Schaden, die Sie durch eine
Kollision verursachen sowie Betriebsschéden;

- Es handelt sich um eine Schadenversicherung;

- Die Entschddigung erfolgt je nach gewdhlter
Variante zum Zeitwert oder Zeitwertzusatz.

5.3  Vollkasko

- Versichert sind neben Teilkasko auch Schéden
am Fahrzeug, die Sie durch eine Kollision
verursachen;

- Nicht versichert sind Betriebsschdden;

- Es handelt sich um eine Schadenversicherung;

- Die Entschadigung erfolgt je nach gewdhlter
Variante zum Zeitwert oder Zeitwertzusatz.

5.4  Grobfahrlassigkeit

- Verzicht auf das gesetzliche Ruckgriffs- bzw.
Kurzungsrecht bei grobfahrldssigem Verhalten.

- Nicht versichert sind Fahrten in fahrunfahigem
Zustand sowie anldsslich eines
Geschwindigkeitsexzess.
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5.5 Unfall

- Versichert sind Fahrzeuginsassen, die im
Zusammenhang mit der Benltzung des
Fahrzeugs einen Personenschaden erleiden;

- Nicht versichert sind Personenschdden, die nicht
auf ein Ereignis im Zusammenhang mit der
Benltzung des Fahrzeugs zurickzufihren sind;

- Bei den Heilungskosten handelt es sich um eine
Schadenversicherung; bei Todesfall, Invaliditat
und Taggeld handelt es sich um eine
Summenversicherung.

5.6  Assistance

- Leistet finanzielle und organisatorische Hilfe,
wenn das Fahrzeug infolge Panne oder Unfall
fahruntichtig wird;

- Nicht versichert sind Fahrzeugreparaturen und
—ersatzteile;

- Es handelt sich um eine Assistance-

Dienstleistung.

5.7 Auslandschaden

- Ubernimmt anstelle des ausléndischen
Versicherers die Schadenregulierung, wenn Sie
mit dem Fahrzeug im Ausland nach einem
Verkehrsunfall, verursacht durch ein
ausldndisches Fahrzeug, einen Schaden
erleiden;

- Keine Leistung wird erbracht, wenn der
Schadenverursacher nicht bekannt ist;

- Es handelt sich um eine Schadenversicherung;

- Die Entschddigung erfolgt zum Zeitwert.

Definition Schadenversicherung: Die Entschadigung
erfolgt auf Basis der tatsdchlichen Schadenhohe. Die
vereinbarten Versicherungssummen und Sublimiten
gelten als Leistungsobergrenze.

Definition Summenversicherung: Die Entschadigung
erfolgt gemdss der vertraglich vereinbarten Summe
unabhdngig der effektiven Schadenhdhe.

Wie hoch ist die Pramie und wann ist sie fdllig?

Die Hohe der Pramie hdngt von den jeweiligen
versicherten Risiken und der gewiinschten Deckung ab.
Bei Ratenzahlung kann eine Gebuhr fir Ratenzahlung
hinzukommen. Alle Angaben zur Pramie und allfalligen
GebUhren sind in der Offerte / im Antrag bzw. in der
Police oder deren Beibldtter enthalten.

Die Pramie ist per dem im Vertrag aufgefihrten
Falligkeitsdatum zu entrichten.

Jahrlich wird die Pramienstufe aufgrund des
Schadenverlaufs in der vorangegangenen
Beobachtungsperiode festgesetzt. Dabei kdnnen
folgende Prdmienanpassungen stattfinden:
- Sofern kein Schadenfall eingetreten ist und die
Haftpflicht bzw. Kollision 6 Monate in Kraft war,
wird die ndchsttiefere Stufe angewendet;

- Sofern ein Haftpflicht und/oder Kollisionsereignis

eingetreten ist, wird die bisherige Pramienstufe
pro Ereignis um 4 Stufen erhoht.
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Die Gesellschaft kann mit Wirkung ab der folgenden
Versicherungsperiode den Vertag anpassen (z.B. Pramien
oder Ratenzuschldge erhéhen).

Welche zeitliche Geltung hat der Versicherungsschutz?
Die Versicherung erstreckt sich auf Anspriiche aus
Schéden, die wahrend der Vertragsdauer eintreten.

Wie berechnet sich die Uberschussbeteiligung?

Sieht der Vertrag eine Uberschussbeteiligung vor, so
erfolgt die Berechnung auf Basis des fur die
Uberschussperiode vereinbarten Anteils an den
eingenommenen Prdmien. Davon wird der Aufwand far
die angefallenen Schdden einschliesslich samtlicher
Kosten abgezogen. Von dem so berechneten Uberschuss
vergUtet die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer
einen prozentualen Uberschussanteil.

Ein allfalliger Verlust wird nicht auf die folgende
Abrechnungsperiode vorgetragen.

Voraussetzung fur die Abrechnung ist, dass die
vereinbarte Prdmienhdhe erreicht wird, samtliche
Pramien inkl. Mehrprémien aus definitiven Abrechnungen
bezahlt und alle Schadenfdlle erledigt sind, welche der
betreffenden Periode zugeordnet wurden.

Die Details ergeben sich aus den Vertragsbedingungen.

Wann muss ein Schadenfall gemeldet werden?

Ist ein Schadenfall eingetreten, hat der
Versicherungsnehmer oder Anspruchsberechtigte die
Gesellschaft unverztglich zu benachrichtigen.

Wann endet der Vertrag?
Kindigungsmaoglichkeiten des Versicherungsnehmers:
- Bei Ablauf des dritten Versicherungsjahres sowie

jedes darauffolgenden Vertragsjahres.
Frist: Die Kindigung muss spdtestens 3 Monate
vor Ablauf bei der Gesellschaft eintreffen. Wird
der Vertrag nicht geklndigt, verldngert er sich
jeweils stillschweigend um ein Jahr. Befristete
Vertrége ohne Verldngerungsklausel enden
ohne weiteres an dem in Antrag / in der Offerte
bzw. in der Police festgesetzten Tag.

- Nach Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadens.
Frist: Spdtestens 4 Wochen seit Kenntnis von der
Auszahlung durch die Gesellschaft.

- Bei einer wesentlichen Gefahrsminderung.
Frist: Ohne Frist; die Kindigungsfrist betrégt 4
Wochen.

- Wenn die Gesellschaft die Prdmien dndert.
Frist: Spdtestens am letzten Tag der
Versicherungsperiode.
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- Wenn die Gesellschaft die gesetzliche
Informationspflicht verletzt haben sollte.
Frist: Spatestens 4 Wochen seit Kenntnis dieser
Verletzung und der Informationen gemdss Art. 3
VVG, auf jeden Fall aber nach Ablauf von zwei

Jahren seit der Pflichtverletzung.

Kindigungsmaoglichkeiten der Gesellschaft:
- Nach Ablauf des dritten Versicherungsjahres
sowie jedes darauf folgenden Vertragsjahres.
Frist: Die Kiindigung muss spdtestens 3 Monate
vor Ablauf bei dem Versicherungsnehmer
eintreffen.

- Nach Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadens.
Frist: Spdtestens bei Auszahlung der
Entschadigung.

Diese Auflistung enthdlt die wesentlichen
Beendigungsmoglichkeiten. Weitere
Beendigungsmaoglichkeiten ergeben sich aus den
Vertragsbedingungen bzw. aus dem VVG.

Welche weiteren Pflichten hat der
Versicherungsnehmer?

- Gefahrsverdnderungen: Andert sich im Laufe der
Versicherung eine erhebliche Tatsache und wird
dadurch eine wesentliche Gefahrserhdhung
herbeigefihrt, muss dies der Gesellschaft
unverziglich schriftlich mitgeteilt werden.

- Sachverhaltsermittlung: Bei Abkldrungen zum
Versicherungsvertrag wie z.B. betreffend
Anzeigepflichtverletzungen, Gefahrserhdhungen,
Leistungsprifungen etc. hat der
Versicherungsnehmer mitzuwirken und der
Gesellschaft alle sachdienlichen Auskinfte und
Unterlagen zu geben, diese bei Dritten zuhanden
der Gesellschaft einzuholen und Dritte schriftlich
zu ermdchtigen, der Gesellschaft die
entsprechenden Informationen, Unterlagen etc.
herauszugeben. Die Gesellschaft ist zudem
berechtigt, eigene Abkldrungen vorzunehmen.

- Versicherungsfall: Das versicherte Ereignis ist der
Gesellschaft unverzlglich zu melden.

Diese Auflistung enthdlt nur die gebrduchlichsten
Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den
Vertragsbedingungen sowie aus dem VVG.

An welche Stellen kénnen Beschwerden eingereicht
werden?

Beschwerden kénnen an das Beschwerdemanagement

gerichtet werden unter www.allianz.ch.

Als unabhdngige Beschwerdestelle steht zudem zur
Verflgung:

Stiftung Ombudsman der Privatversicherung und der
SUVA, Postfach, 8024 Zirich.
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13 Was macht die Gesellschaft mit den Daten des

Versicherungsnehmers?

Die Gesellschaft bearbeitet die Personendaten des
Versicherungsnehmers unter Berlcksichtigung der
gesetzlichen Vorgaben fur die folgenden Zwecke:

- Im Rahmen des Abschlusses und der
Durchfihrung des Vertrages (z.B. Beratung und
Betreuung, Risikobeurteilung);

- zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen oder
derjenigen von Dritten (z.B. Marketingzwecke);

- aufgrund der Einwilligung des
Versicherungsnehmers (z.B. bei der Verarbeitung
von besonders schitzenswerten Personendaten);
oder

- aufgrund gesetzlicher Pflichten (z.B.
Geldwdschereigesetz oder
Versicherungsaufsichtsrecht).

Die Gesellschaft gibt die Personendaten des
Versicherungsnehmers nicht an unberechtigte
Drittparteien weiter. Die Mitarbeitenden der Gesellschaft
haben nur auf diejenigen Daten Zugriff, die sie zur
Erflllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
bendtigen. Fur die Erbringung der Dienstleistungen ist die
Gesellschaft u.U. auf die konzerninterne und
konzernexterne Weitergabe der Daten des
Versicherungsnehmers angewiesen. Dazu gehdren je
nach Zweckbestimmung z.B. Konzerngesellschaften der
Allianz Gruppe, Vorversicherer, Rickversicherer und
Kooperationspartner. Ferner muss die Gesellschaft
Personendaten des Versicherungsnehmers staatlichen
Stellen (z.B. Behorde, Sozialversicherer, Gericht)
offenlegen, soweit sie gesetzlich dazu verpflichtet ist.

Die Gesellschaft verarbeitet und speichert die
Personendaten des Versicherungsnehmers solange, wie
sie gemdss den gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen dazu verpflichtet ist.

Der Versicherungsnehmer hat das Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Widerspruch, Einschrénkung und Léschung
seiner Personendaten.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerkldrung
der Allianz Suisse (www.allianz.ch/privacy) zu finden.
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