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Kundeninformation nach VVG

Die nachstehende Kundeninformation gibt in Gbersichtlicher Form einen
Uberblick tUber die Identitat des Versicherers und den wesentlichen Inhalt
des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes Uber den Versi-
cherungsvertrag, VVG). Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
ergeben sich aus der Offerte / dem Antrag bzw. der Police und den
Vertragsbedingungen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des VVG.

Far Versicherungsnehmer mit gewdhnlichem Aufenthalt oder Hauptverwal-
tung im Flrstentum Liechtenstein gelten die zwingenden Bestimmungen
des liechtensteinischen Rechts.

Fir im Firstentum Liechtenstein gelegene Risiken und fir Antragsteller
mit gewdhnlichem Aufenthalt oder Hauptverwaltung im Firstentum Liech-
tenstein gilt die Informationspflicht des liechtensteinischen Gesetzes Uber
den Versicherungsvertrag (VersVG). Hat die Gesellschaft die liechtenstei-
nische Informationspflicht verletzt, so ist der Antragsteller an den Antrag
nicht gebunden und der Versicherungsnehmer kann nach Vertrags-
abschluss vom Vertrag zurlcktreten. Das Rucktrittsrecht erlischt spates-
tens vier Wochen nach Zugang der Police einschliesslich einer Belehrung
Uber das Rucktrittsrecht.

Wer sind die Versicherer?

Fir die Sach-, Haftpflicht-, Technik-, Transportversicherung, Assistance
die

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG mit statutarischem Sitz am

Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, vorliegend Gesellschaft genannt. Sie ist
eine Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht.

Fir die Rechtsschutzversicherung die

CAP, Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, mit statutarischem Sitz
an der Neue Winterthurerstrasse 88, 8304 Wallisellen, vorliegend Ge-
sellschaft genannt. Sie ist eine Aktiengesellschaft nach schweizerischem
Recht.

Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht
(FINMA), Laupenstrasse 27, 3003 Bern.

Wann beginnt die Versicherung?

Die Versicherung beginnt an dem Tag, der in der Offerte / dem Antrag
beziehungsweise in der Police aufgefiihrt ist.

Wurde eine vorlaufige Deckungszusage abgegeben, gewahrt die Ge-
sellschaft bis zur Zustellung der Police Versicherungsschutz im Umfang
der schriftlich gewahrten vorlaufigen Deckungszusage.

Wann und wie kann der Vertrag widerrufen werden?

Der Versicherungsnehmer kann seinen Antrag zum Abschluss des Vertra-
ges oder die Erklarung zu dessen Annahme schriftlich oder in einer
anderen Form, die den Nachweis durch Text erméglicht, widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt, sobald der Versicherungs-
nehmer den Vertrag beantragt oder angenommen hat. Die Frist ist einge-
halten, wenn der Versicherungsnehmer am letzten Tag der Widerrufsfrist
seinen Widerruf der Gesellschaft mitteilt oder seine Widerrufserklarung
der Post Ubergibt.

Ausgeschlossen ist das Widerrufsrecht bei vorlaufigen Deckungszusagen
und Vereinbarungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang des Versiche-
rungsschutzes?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang des Versicherungsschutzes
ergeben sich aus der Offerte / dem Antrag bzw. der Police und aus den
Vertragsbedingungen.

Je nach Vereinbarung erstreckt sich der Umfang der Versicherung auf
folgende Versicherungssparten und Gefahren:

Fahrhabeversicherung

Versichert sind Geschéaftsfahrhabe, Kosten und Ertrdge gegen folgende
Gefahren:

— Feuer- und Elementar;

— Diebstahl;

— Wasser;

— Glas;

— Zuséatzliche Gefahren;

— Erdbeben und vulkanische Eruptionen;

— Terrorismus;
— Tierunfall;
— Hygiene;

— Ertragsausfélle und Mehrkosten infolge eines versicherten Ereignisses
an versicherten Sachen.

Nicht versichert sind unter anderem:

— Sachen, Kosten und Ertrage gegen jene Gefahren, fir welche Versi-
cherungsschutz bei einer kantonalen Versicherungsanstalt besteht
bzw. bestehen misste;

— Schéaden durch kriegerische Ereignisse, Neutralitatsverletzungen, Re-
volution, Rebellion, Aufstand.

Gebaudeversicherung
Versichert sind Gebaude, Kosten und Ertrage gegen folgende Gefahren:
— Feuer- und Elementar;
— Schéaden infolge Diebstahl;
— Wasser;
— Glas;
— Zusatzliche Gefahren;
— Erdbeben und vulkanische Eruptionen;
Terrorismus;
— Gebaudehaftpflicht;

— Mietertragsausfélle infolge eines versicherten Ereignisses an versi-
cherten Geb&uden.

Nicht versichert sind unter anderem:

— Sachen, Kosten und Ertrage gegen jene Gefahren, fir welche Versi-
cherungsschutz bei einer kantonalen Versicherungsanstalt besteht
bzw. bestehen misste;

— Schéaden durch kriegerische Ereignisse, Neutralitatsverletzungen, Re-
volution, Rebellion, Aufstand.

Haftpflichtversicherung

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der Versicherten aus dem in der
Police aufgefiihrten versicherten Risiko (wie betriebliche bzw. berufliche
Tatigkeiten) wegen Personen- und Sachschaden aus dem

— Anlagerisiko, d.h. Schadigungen aus Eigentum oder Besitz von Grund-
stiicken, Gebauden, Raumlichkeiten und Anlagen;

— Betriebsrisiko, d.h. Schadigungen aus betrieblichen Vorgangen und
Arbeitsablaufen;

— Produktrisiko, d.h. Schadigungen aus der Herstellung und dem Ver-
trieb von Produkten, die in Verkehr gebracht wurden;

— Umweltrisiko, d.h. Schadigungen durch Umweltbeeintrachtigungen.

Die Leistungen der Gesellschaft bestehen in der Entschadigung begriin-
deter und in der Abwehr unbegriindeter Anspriiche.

Nicht versichert sind unter anderem Anspriche
— aus Schaden des Versicherungsnehmers;
— aus nicht richtiger Vertragserflllung und Gewahrleistung;

— wegen Nichterfillung gesetzlicher oder vertraglicher Versicherungs-
pflicht;

— auf Grund einer vertraglich Ubernommenen, Uber die gesetzlichen
Vorschriften hinausgehenden Haftung, einzelne Ausnahmen bleiben
vorbehalten;

— aus Obhuts- und Tatigkeitsschaden; Ausnahmen bleiben vorbehalten;
— im Zusammenhang mit speziellen Stoffen und Risiken;

— im Zusammenhang mit allm&hlich entstandenen Umweltbeeintrachti-
gungen.

Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz kann sich auf die folgenden Rechtsgebiete bzw.
Dienstleistungen erstrecken:

— Telefonische Rechtsauskinfte aus schweizerischem Recht;
— Straf-, Verwaltungsstraf- und Arbeitsrecht;
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— Rechtsberatung aus Vertragsrecht;

— Cyber Risk;

— Schadenersatz-, Versicherungs-, Miet- und Nachbarrecht;
— Ubriges Vertragsrecht;

— Strassenverkehrsrecht.

Die Gesellschaft unterstitzt die Versicherten bei der Erledigung des Scha-
denfalles. Zudem Ubernimmt die Gesellschaft die

— Gerichtskosten;

— Kosten von Gutachten, die von einem Gericht veranlasst werden;
— Mediationskosten;

— Parteientschadigungen, die dem Versicherten auferlegt werden;

— Honorare eines Rechtsanwaltes oder einer gleichermassen legitimier-
ten Person;

— Kautionen nach einem Unfall zur Vermeidung einer Untersuchungs-
haft.

Nicht versichert sind unter anderem

— Streitigkeiten im Zusammenhang mit Verwaltungsratsmandaten fir an-
dere Gesellschaften;

— Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Anlage und Verwaltung von
Vermdgenswerten, Wertpapieren und mit spekulativen Rechtsgeschaf-
ten;

— Streitigkeiten aus dem Gesellschafts- oder Stiftungsrecht sowie Strei-
tigkeiten aus dem einfachen Gesellschaftsvertrag.

Technikversicherung

Versichert sind

— Burotechnik am Versicherungsort;

— Mobile Arbeitsgerate in Zirkulation und tragbare Birotechnik;
— Stationare Maschinen und Anlagen am Versicherungsort;

— Mobile Krane und Anlagen sowie fahrbare Arbeitsmaschinen;
— AufrAumungs- und Bergungskosten.

Nicht versichert sind unter anderem voraussehbare Einflisse.
Waren-Transportversicherung

Versichert sind Verlust und Beschadigung wahrend beziehungsweise fir
Transporte von Waren aus dem Geschafts-, Handel- und Fabrikationsbe-
reich des Versicherungsnehmers im vereinbarten geografischen Geltungs-
bereich.

Die Versicherung kann sich ebenfalls erstrecken auf

— Aufenthalte an Messen und Ausstellungen einschliesslich den damit
verbundenen Hin- und Ricktransporten;

— Manipulationen auf dem Betriebsareal des Versicherungsnehmers;

— Betriebliche Einrichtungen (Servicematerial und Arbeitsgerate) wah-
rend Transporten mit Strassenfahrzeugen.

Nicht versichert sind unter anderem

— Schaden, wenn die Waren mit ungeeigneten Transportmitteln (z.B.
Fahrzeugen, Container oder Manipulationsmittel) beférdert werden.

— Zudem Schaden wegen ungeniigender Verpackung und Abnitzung.
— Kunstgegenstande mit Liebhaberwert.
Handelt es sich um eine Schaden- oder Summenversicherung?

Bei allen vorerwahnten Versicherungen handelt es sich um Schadenversi-
cherungen. Die Entschadigung erfolgt auf Basis der tatsachlichen Scha-
denhoéhe. Die vereinbarten Versicherungssummen und Sublimiten gelten
als Leistungsobergrenze.

Wie hoch ist die Pramie und wann ist sie zu entrichten?

Die H6he der Pramie hangt von den jeweiligen versicherten Risiken und
der gewlinschten Deckung und den vereinbarten Leistungen ab. Bei Ra-
tenzahlung kann ein Zuschlag erhoben werden. Alle Angaben zur Pramie
und allfalligen Gebuhren sind im Antrag bzw. in der Police enthalten.

Die Pramie ist per dem im Vertrag aufgefihrten Falligkeitsdatum zu ent-
richten.

Als Grundlage flir die Berechnung der Pramie dienen primar Werte,
welche sich auf die Betriebsgrésse (z.B. Lohnsumme), das Geschéftsvolu-
men (z.B. Umsatz) und den Wert der versicherten Sachen (z.B. Ge-
schaftsfahrhabe, Gebaude) beziehen. Die giltige Pramienberechnung ist
aus Offerte / Antrag und Police ersichtlich.

Welche zeitliche Geltung hat der Versicherungsschutz?

Versichert sind Schaden, die wahrend der Vertragsdauer eintreten.

Bei Vertragsaufhebung infolge Aufgabe des versicherten Betriebs oder bei
Tod des Versicherungsnehmers sind in der Haftpflichtversicherung auch
Schaden versichert, die erst nach Vertragsende und vor Ablauf der ge-

setzlichen Verjahrungsfristen eintreten und der Gesellschaft schriftlich ge-
meldet werden. Nicht versichert sind Anspriiche aus Schaden, die nach

Vertragsende verursacht wurden.

In der Haftpflichtversicherung kann - je nach Betriebs- bzw. Berufsart -
auch eine andere zeitliche Geltung Anwendung finden, nach der Anspri-
che aus einem Schaden versichert sind, die wahrend der Vertragsdauer
erhoben werden (Anspruchserhebungsprinzip).

Gilt in der Haftpflichtversicherung das Anspruchserhebungsprinzip, so sind
bei Aufgabe des versicherten Betriebes oder Tod des Versicherungsneh-
mers auch Anspriche aus Schaden versichert, die vor Vertragsende
verursacht wurden, aber erst nach Vertragsende und innerhalb der ge-
setzlichen Verjahrungsfrist erhoben und der Gesellschaft schriftlich gemel-
det werden.

Die fir den Vertrag giltige zeitliche Geltung ist aus den Vertragsbedin-
gungen ersichtlich.

Wie berechnet sich die Uberschussbeteiligung?

Sieht der Vertrag eine Uberschussbeteiligung vor, so erfolgt die Be-
rechnung auf Basis des fiir die Uberschussperiode vereinbarten Anteils an
den eingenommenen Pramien. Davon wird der Aufwand fir die angefalle-
nen Schaden einschliesslich samtlicher Kosten abgezogen.

Von dem so berechneten Uberschuss vergltet die Gesellschaft dem Ver-
sicherungsnehmer einen prozentualen Uberschussanteil.

Ein allfalliger Verlust wird nicht auf die folgende Abrechnungsperiode
vorgetragen.

Voraussetzung fur die Abrechnung ist, dass samtliche Pramien inkl. Mehr-
pramien aus definitiven Abrechnungen bezahlt und alle Schadenfalle erle-
digt sind, welche der betreffenden Periode zugeordnet wurden.

Die Details ergeben sich aus den Vertragsbedingungen.
Dauer und Ende des Vertrages

Ist der Vertrag auf ein Jahr oder eine langere Dauer abgeschlossen, so
verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht mindestens
drei Monate vor Ablauf gekiindigt wird. Der Vertrag kann, auch wenn er
auf eine langere Dauer vereinbart wurde, auf das Ende des dritten oder
jedes darauf folgenden Jahres geklindigt werden.

Befristete Vertrdge mit einer kirzeren Dauer als 12 Monate erléschen mit
dem Ablaufdatum.

Weitere Kiindigungsmdéglichkeiten des Versicherungsnehmers:
— Nach Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadens.

Frist: Die Kindigung hat spatestens vier Wochen seit Kenntnis von
der Auszahlung durch die Gesellschaft zu erfolgen.

Die Haftung der Gesellschaft erlischt 14 Tage nach Empfang der
Kindigung.
— Bei einer wesentlichen Gefahrsminderung.
Die Kiindigungsfrist betragt 4 Wochen.
— Wenn die Gesellschaft den Vertrag anpasst.
Frist: Spatestens am letzten Tag der Versicherungsperiode.
— Wenn die Gesellschaft die gesetzliche Informationspflicht verletzt hat.

Frist: Spatestens vier Wochen seit Kenntnis dieser Verletzung und der
Informationen gemass Art. 3 VVG, auf jeden Fall aber nach Ablauf
von zwei Jahren seit der Pflichtverletzung.

Weitere Kiindigungsmdglichkeiten der Gesellschaft:
— Nach Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadens.
Frist: Spatestens bei Auszahlung der Entschadigung.

Die Haftung der Gesellschaft erlischt vier Wochen nach Eintreffen der
Klndigung beim Versicherungsnehmer.

— Bei einer Handénderung

Frist: 14 Tage nach Kenntnis des neuen Eigentimers. Der Vertrag
endet friihestens 30 Tage nach der Kiindigung.

Eine vorlaufige Deckungszusage kann von beiden Parteien gekindigt
werden. Die Versicherung erlischt 14 Tage nach dem Eintreffen der
Kindigung beim Versicherungsnehmer beziehungsweise bei der Ge-
sellschaft.

Welche wesentlichen Pflichten hat der Versicherungsnehmer?
Gefahrserhéhung

Andert sich im Laufe der Versicherung eine erhebliche Gefahrstatsache
und wird dadurch eine wesentliche Gefahrserh6hung herbeigefiihrt, muss
dies der Gesellschaft unverziglich schriftlich mitgeteilt werden.

Sachverhaltsermittlung

Bei Abklarungen zum Versicherungsvertrag - wie z.B. betreffend Anzeige-
pflichtverletzungen, Gefahrserhdhungen, Leistungsprifungen etc. - hat der
Versicherungsnehmer mitzuwirken und der Gesellschaft alle sachdienli-
chen Auskilnfte und Unterlagen zu geben, diese bei Dritten zuhanden der
Gesellschaft einzuholen und Dritte schriftlich zu erméachtigen, der Ge-
sellschaft die entsprechenden Informationen, Unterlagen etc. herauszuge-
ben. Die Gesellschaft ist zudem berechtigt, eigene Abklarungen vorzuneh-
men.
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Schadenfall

— Steht ein Schadenfall unmittelbar bevor, ist er eingetreten oder wur-
den hierfir Anspriiche gestellt, hat der Versicherungsnehmer oder die
weiteren versicherten Personen die Gesellschaft sofort zu benachrich-
tigen;

— Der Versicherungsnehmer darf nicht selbstdndig zu den Anspriichen
des Geschadigten Stellung nehmen, insbesondere keine Zahlungen
leisten, sich nicht auf Prozesse einlassen, keine Regressvereinbarun-
gen oder sonstige Vergleiche abschliessen sowie weder eine Haftung
noch Forderungen anerkennen;

— Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die Gesellschaft bei der
Ermittlung des Sachverhalts, der Flihrung der Verhandlungen mit dem
Geschadigten und der Abwehr unbegriindeter oder Ubersetzter An-
spriche zu unterstitzen.

Beseitigung eines gefédhrlichen Zustands

Der Versicherungsnehmer hat einen gefahrlichen Zustand, der zu einem
Schaden flihren kénnte, auf eigene Kosten zu beseitigen.

Diese Auflistung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere Pflich-
ten ergeben sich aus den Vertragsbedingungen sowie aus dem VVG.

Bei welchen Stellen kénnen Beschwerden eingereicht werden?

Beschwerden kénnen an das Beschwerdemanagement gerichtet werden
unter www.allianz.ch.

Als unabhangige Beschwerdestelle steht zudem zur Verfigung: Stiftung
Ombudsman der Privatversicherung und der SUVA, Postfach, 8024 Zi-
rich.

Was macht die Gesellschaft mit den Daten des Versicherungsneh-
mers?

Die Gesellschaft bearbeitet die Personendaten des Versicherungsnehmers
unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Vorgaben fir die folgenden
Zwecke:

— Im Rahmen des Abschlusses und der Durchfiihrung des Vertrages
(z.B. Beratung und Betreuung, Risikobeurteilung);

— zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen oder derjenigen von Dritten
(z.B. Marketingzwecke);

— aufgrund der Einwilligung des Versicherungsnehmers (z.B. bei der
Verarbeitung von besonders schiitzenswerten Personendaten); oder

— aufgrund gesetzlicher Pflichten (z.B. Geldwaschereigesetz oder Versi-
cherungsaufsichtsrecht).

Die Gesellschaft gibt die Personendaten des Versicherungsnehmers nicht
an unberechtigte Drittparteien weiter. Die Mitarbeitenden der Gesellschaft
haben nur auf diejenigen Daten Zugriff, die sie zur Erflllung der vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Fir die Erbringung der Dienst-
leistungen ist die Gesellschaft u.U. auf die konzerninterne und konzernex-
terne Weitergabe der Daten des Versicherungsnehmers angewiesen.

Dazu gehéren je nach Zweckbestimmung z.B. Konzerngesellschaften der
Allianz Gruppe, Vorversicherer, Riickversicherer und Kooperationspartner.
Ferner muss die Gesellschaft Personendaten des Versicherungsnehmers
staatlichen Stellen (z.B. Behdrde, Sozialversicherer, Gericht) offenlegen,
soweit sie gesetzlich dazu verpflichtet ist.

Die Gesellschaft verarbeitet und speichert die Personendaten des Versi-
cherungsnehmers solange, wie sie gemass den gesetzlichen oder vertrag-
lichen Bestimmungen dazu verpflichtet ist.

Der Versicherungsnehmer hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Wi-
derspruch, Einschrankung und Léschung seiner Personendaten.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung der Allianz Suisse
(www.allianz.ch/privacy) zu finden.
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